Inhalt

DanKsagUNng . ... 9
VOrWOIE . . . 10
1 Gesetzliche Grundlagen der Pflegeberatung R, 11
1.1 Definition der Pflegeberatung ................................... 18
1.2 DasBeratungskonzept ............ ... .. ... ... 19
1.3 Der Stellenwert der BeratunginderPflege ....................... 21
1.4 Pflegestiitzpunkte - Vom Modellprojekt zum festen Bestandteil
des Gesundheitswesens . ... 22
1.5 Der Praventive Hausbesuch(pHb) ............................... 24
2  Das Berufsbild Pflegeberater*in 26
2.1 Das Selbstverstiandnis der Beratungsperson ...................... 28
2.2 Aufgaben und Qualifikation der Beratungsperson.................. 30
2.3 Stellenbeschreibung eines/einer Pflegeberater*in ................. 31
2.4 Controlling/Statistiken in der Pflegeberatung ..................... 33
3  Pflegeberatung in der téglichen Praxis 34
3.1 Beratungin der Pflegesituation ............................... ... 34
3.2 Erstgespriach und Beziehungsaufbau ............................. 36
3.3 Informationsmaterial ..... ... ... ... ... 37
34 DieDokumentation............. ... .. 39
3.5 Beratungsmodelle ........ ... ... ... ... ... 42
3.6 Beratungsmethoden ............ ... ... ...l 46
3.6.1 Face-to-Face-Beratung/zugehende Beratung .............. 46
3.6.2 DieTelefonberatung ........................cooii. 47
3.6.3 Onlineberatung/E-Mail-Beratung ......................... 49
3.6.4 Gruppenberatung/Angehorigencafé/Elterncafé ............. 51
3.7 YoUNg Carer . ... 52
4 Digitalisierung in der Pflege und in der Pflegeberatung . 54
41 SoftwareundHardware ............... .. .. ... . ...l 57
4.2 Digitale Beratungs- und Serviceangebote ........................ 61
Bibliografische Informationen ‘ E
https://d-nb.info/1311841881 digitalisiert durch 1

BLIOTHE


https://d-nb.info/1311841881

5 Die Leistungen der Pflegeversicherung

51
5.2
53
54

5.5
5.6
5.7
58
5.9

Der neue Pflegebediirftigkeitsbegriff ............................
Die Beantragung des Grades der Pflegebediirftigkeit ..............

Ablauf der Begutachtung zur Feststellung der Pflegebediirftigkeit . .
Erhalt des Leistungsbescheids ...................................
5.41 Vollstationdre Leistungen gem. § 43SGBXI ................
5.4.2 Ambulante und teilstationdre Leistungen...................
5.4.3 Entlastungsbetrag .........................................
5.4.4 Pflegegeldleistunggem. §37SGBXI .......................
5.4.5 Tages- und Nachtpflege gem. § 41SGBXI ..................
5.4.6 Ambulante Pflegesachleistung gem. §36 SGBXI............
5.47 Kombinationsleistung ......................... ... ...
5.4.8 Personliches Budget (PB) gem.§35aSGBIX ...............
5.4.9 Wohnumfeldverbessernde Mafinahmen (WuM)

gem. §40SGBXI ... ..o
Hausnotruf ... ... ... ... . ...

Kurzzeitpflege gem. §42SGBXI . ................................
Verhinderungspflegegem.§ 39SGB Xl ...........................
Leistungen fiir pflegende Angehérige ............................
5.9.1 Grundkurs fiir pflegende Angehorige und an der Pflege
Interessierte ... ........ ... ... .. ...,

) Niedrigschwellige Hilfen 5

6.1
6.2
6.3
6.4
6.5
6.6
6.7
6.8
6.9
6.10

6.11
6.12

(Telefon-)Seelsorge ................ ...,
Ehrenamtliche Dienste, Besuchsdienste, Nachbarschaftsvereine ...
Selbsthilfegruppen ........... ... ...
Einkaufshilfen und Lieferservices ................................

Fensterreinigungs- und Gardinenservice ... .......................
Fahr- und Begleitdienste ........................................
EssenaufRadern ....... ... ... .. ... ... ... ... .. ... ...
Mittagstische in benachbarten 6ffentlichen oder privaten

Einrichtungen .......... .. ... .. . . . .. ...
Apothekenbringe- und Lieferdienste .............................
Opferhilfe ... ... ... .. .. ..



7  Der Beratungsbesuch gem. § 37 Abs. 3 SGB |X O 124

71

7.2
7.3
74
7.5

Herausfordernde Beratungssituationen .......................... 126
7.11Ablehnung von Beratung ...l 126
7.1.2 Erschwerte Terminvereinbarung .......................... 127
7.1.3 Missverstdndnisse zwischen Beratungsperson

undBeratenden ............. ... 129
Pflege nicht sichergestellt -wastun? ............................ 129
Die Dokumentation auf dem Nachweisformular................... 131
Checkliste fiir das Beratungsgespréach nach § 37 Abs. 3SGB XI .... 135
Auswertung und Statistik .............. ... . ...l 137

8  Leistungen der gesetzlichen Krankenversicherung (SGB V) ISR 138

8.1

8.2
8.3
8.4
8.5
8.6

8.7

Krankenbefdrderung, Fahrkosten gem.§ 60SGBV ................ 138
8.11 Krankenfahrten .............. ... i 140
812 Krankentransporte .................co.iiiiiiiiiiiiiiiiin.. 140
813 Rettungsfahrten............... ... ... il 140
Hausliche Krankenpflege gem.§ 37SGBV ....................... 141
Zuzahlungsbefreiung gem.§ 62SGBV ........................... 141
Stromkostenzuschuss/-pauschale ............................. ... 143
Ubergangspflege im Krankenhaus nach§39eSGBV .............. 143
Ambulante Psychiatrische Pflege (APP)/

Psychiatrische Krankenpflege ................................... 144
Heilmittel gem. § 32 SGB V und weitere Therapien ................ 144
8.7.1 Physiotherapie ............ .. ... ... 145
8.7.2 Logopadie (Stimm-, Sprech- und Schlucktherapie) ......... 147
873 Podologie .............. .. 147
8.7.4 Ergotherapie .................... ... e 148
8.7.5 Soziotherapie ............... .. ... i 149
8.7.6 Weitere Therapien .................coooiiiiiiiiiiiiiian., 150

9 Beratung fiir Eltern mit pflegebediirftigen Kindern

10 Hilfsmittel, Pflegehilfsmittel und Alltagshilfen 153

101
10.2
10.3
104

Das Hilfsmittelrezept .......... ... ... ... ... ... 160
Spezielle Hilfsmittel ................. ... ... .. ... ... ....... 162
»Zum Verbrauch bestimmte Pflegehilfsmittel« ................. ... 163

Technische Pflegehilfsmittel ..................................... 164



11 Rechtliche Betreuung, Patientenverfiigung und Vorsorgevolimacht s 168

11.1 RechtlicheBetreuung .......... ... ... ... ... . .. ... i 168
11.2 Patientenverfiigung und Vorsorgevollmacht ...................... 171

12 RehabilitationsmaRnahmen (SGB 1X) 173

12.1 Rehabilitationsleistungen fiir Miitter und Vater

(Mutter-/Vater-Kind-Leistung) .................................. 174

12.2 Reha-Sport . ... ... ... . 175

12.3 MedizinischeReha........... ... ... ... .. ... ... .. 176

12.4 Reha fiir pflegende Angehodrige ................ ... . ........... 176

13 Leistungen der Palliative Care 177
13.1 Aligemeine ambulante Palliativversorgung (AAPV) ................ 179

13.2 Spezielle ambulante Palliativversorgung (SAPV) .................. 180

13.3 Zusitzliche Palliativversorgung im Pflegeheim .................... 180

13.4 Stationires und ambulantes Hospiz (Tageshospiz) ................. 181

14 Sozialleistungen AP 182
14.1 Hilfe zur Pflegegem. SGB XIl . ... ... ... ... . ... il 182

14.2 GrundsicherungimAlter SGBXII ............. ... ... ... . ... 183

15 Schwerbehindertenausweis 184
16  Anhang | PP 187

16.1 Notfille/Katastrophenschutz . . ... TP 187
16.2 ASSESSMENTS . ... . e 189
16.3 Checklisten ............ ... i 190
16.4 Compliance ........ ... ... . . 191
16.5 Familien- und Lebensverhéltnisse ................................ 191
Literatur- und Quellennachweis ......... .. ... . i 193
Ansprechpartner und ihre Aufgaben ............... ... . ... ... 194
Adressenverzeichnis (AUSZUE) . ........ ...ttt 195
InternetadresSeN . .. ... ... i 197

REgISter ... e 199



